
Fahrradzustellung Reinigung Bewachung

Beschäftigung

Anzahl Beschäftigte < 4.000 > 54.000 > 15.000

Frauenanteil 15,8% 65% 26,8%

Durchschnittsalter 30,2 Jahre 47 Jahre 24,6% sind älter als 50

Teilzeitanteil 75-80% 46% (66% unter Frauen) ca. 30%

Migrant:innenanteil 1) 
1) Beschäftigte mit nicht-österreichischer  
Staatsbürgerschaft

66% 69% 34,1%

Einkommen

Kollektivvertrag Fahrradbot:innen Denkmal-, Fassaden-,  
u. Gebäudereinigung

Wachorgane  
und Bewachung

KV-Mindestgehalt  
(Stand 1.1.2023) € 1.730,00 € 1.832,46 € 1.861,48

Gewinnlage  
2) Ergebnis der Top-Unternehmen der Branche, repräsentativ

Umsatzerlöse 2021  
(in Mio €) unbekannt 1.003,0 2) 336,2 2)

Gewinn 2021  
(EBIT, in Mio €) unbekannt 66,2 2) 16,4 2)

Gewinnausschüttungen 2022 
(in Mio €) unbekannt 44,3 2) 6,7 2)
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Fahrradzustellung Reinigung Bewachung

Fluktuation

Fluktuation und  
Kündigungsabsichten

Knapp 30% geben an, bis 
maximal 12 weitere Monate 
in der Branche arbeiten 
zu wollen. Mehr als 40% 
geben an, bis maximal 2 
weitere Jahre in der Bran-
che bleiben zu wollen.

Die Hälfte der Arbeitneh-
mer:innen hat eine maxi-
male Unternehmenszuge-
hörigkeit von 44 Monaten, 
ein Viertel ist 14 Monate 
oder weniger im gleichen 
Betrieb beschäftigt (2019).

Für einen Großteil der 
Beschäftigten stellt das 3. 
Beschäftigungsjahr eine 
kritische Schwelle dar: 
die Kündigungsabsicht ist 
danach besonders aus-
geprägt.

Arbeitsbedingungen

Dezentrales Arbeiten  
und Kontrolle

engmaschige Aktivitä-
tenüberwachung durch 
GPS-Tracking; Wettbewerb 
um „lukrative“ Schichten 
wird durch (intransparen-
te) Leistungsbewertung 
angespornt; einseitige und 
automatisierte Kommuni-
kation.

tw. vage Festlegungen 
des Arbeitsortes und der 
Arbeitszeit; oft einseiti-
ge Abänderungen durch 
Dienstgeber (z.B. Stunden-
ausmaß) 

Abenddienste auch in 
Firmen oftmals undoku-
mentiert

Geringe Partizipations-
chancen (Mitsprache bei 
Dienstplänen und Einsatz-
gebieten). 
Auch undokumentiert.

Geteilte Dienste Wettbewerb um Schichten 
zu Mittag und am Abend 
(Peak-Time, 2-3 Std./Tag).

Arbeitszeiten oft an Tages-
rändern; Für ca. 1/3 sind 
geteilte Dienste üblich;

Etwa 50% haben Arbeits-
stunden vor 9 Uhr früh und 
nach 17:00 Uhr 

Private Sicherheitsdienste 
arbeiten überproportional 
oft an Wochenenden und an 
Sonn- und Feiertagen: 75% 
der Befragten der Studie 
arbeiten oft oder sehr oft an 
Wochenenden, zwei Drittel 
arbeiten oft oder sehr oft 
zwischen 18 und 23 Uhr.

Gefährliche Arbeiten 84,2% berichten von ge-
fährlichen Situationen im 
Straßenverkehr; ca. 50% 
sind während ihrer Arbeit 
erniedrigendem Verhalten 
(49,8%) und Beleidigungen 
(44,6%) ausgesetzt; 25% 
sehen sich mit Drohungen 
konfrontiert; 35% der weib-
lichen Rider berichten von 
unerwünschten sexuellen 
Annäherungsversuchen.

Erhöhtes Risiko  
sexueller Belästigung für 
Frauen;

37% der Beschäftigten 
leiden unter Schmerzen in 
den Beinen

23% der Befragten geben 
an, sich extreme oder er-
hebliche Sorgen um Gewalt 
am Arbeitsplatz zu machen;
Fast 30% berichten, in 
den letzten 12 Monaten an 
ihrem Arbeitsplatz körper-
lich angegriffen worden zu 
sein; 71% geben an, in den 
letzten 12 Monaten verbal 
bedroht oder beleidigt 
worden zu sein.
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